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1. Objetivo

Esta politica de privacidade (“Politica”) descreve como a Singular (‘Empresa’, ‘nés’ e ‘nosso’)
procede, recolhe, usa e partilha informacdes pessoais quando usa este website
singular.tec.br (O “Site”).

Por favor, leia a politica abaixo cuidadosamente para que possa entender nossas praticas e
como tratamos e lidamos com suas informacgdes pessoais.

2. Normas e Padroes de Referéncia

e ABNT NBR ISO/IEC 27701:2025 - Sistema de Gestao de Privacidade da Informacéo.

3. Finalidade do Processamento

3.1 O que sao dados pessoais?

“Dados pessoais”, conforme definido no regulamento geral de protecdo de dados, incluem
informacgodes que, combinadas com um ou mais dados, identificam vocé como um individuo.
Sao, por exemplo, seu nome, e-mail, telefone etc.

3.2 Por que precisamos de suas informagoes pessoais?

Os dados pessoais sdo necessarios para retorno da equipe comercial ou de atendimento em
relagdo ao seu interesse e solicitagdo. Somente processaremos seus dados pessoais de
acordo com as leis de protegao de dados e privacidade aplicaveis.

Se vocé se registrou conosco, foi solicitado que assinalasse que concorda em fornecer suas
informacdes para acessar n0Ss0OS Servigos.

Seu consentimento fornece-nos a base legal exigida sob a lei aplicavel para processar seus
dados. Tal consentimento pode ser revogado a qualquer momento.

Casonao concorde como uso dos seus dados pessoais de acordo com esta Politica, por favor,
escolha por ndo utilizar nosso website.

4. Recolhendo Seus Dados Pessoais

Nés recolhemos informagdes da(s) seguinte(s) forma(s):
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e Os dados pessoais sdo fornecidos quando vocé se registra para solicitar mais
informagdes ou receber um atendimento individual, que inclui o seu nome, e-mail,
numero de telefone e demais informagdes de identificagao profissional;

e Os dados pessoais que podem estar contidos em qualquer comentdrio ou outra
publicacao que vocé faz no nosso website;

e Os dados pessoais que vocé fornece quando reporta um problema no nosso website
ou quando necessita de suporte ao cliente.

4.1 Informacoes que recolhemos automaticamente

Registramos automaticamente informagdes sobre vocé e seu computador ou dispositivo
movel quando acessa 0 nosso website.

Ao visitar o nosso website, por exemplo, registramos o nome e a versdo do seu computador ou
dispositivo mével, o fabricante e o modelo, o tipo de navegador, o idioma do navegador, a
resolucao do ecra, as paginas visualizadas e por quanto tempo vocé esteve em uma pagina
etc. Tais informacgdes sao recolhidas através de cookies.

5.1 O que sao cookies?

Cookies sdo pequenos arquivos de dados gerados por seu nhavegador de internet e
armazenados no disco rigido do seu computador ou dispositivo movel.

Podemos utilizar tanto cookies que expiram depois de fechar o browser quanto cookies sem
data de expiragdo, que ficam no seu computador ou dispositivo mével até que vocé os apague
para fornecer a vocé uma melhor experiéncia no nosso website.

5.2 Usamos dois tipos de cookies

Primeiramente, cookies inseridos por nds no seu computador ou dispositivo mével que
reconhecem quando vocé volta a visitar o nosso website; e cookies de terceiros que sao
provenientes de servigos prestados por terceiros ao nosso website. Os cookies de terceiros
podem ser usados para reconhecer quando seu computador ou dispositivo mdvel visita o
Nnosso e outros websites.

6. Cookies Que Utilizamos

O nosso website utiliza os seguintes cookies:

cinoiilar ter hr pg.3de9
D4Sign 8d08b55c-840e-4cda-b234-d487ce9f2199 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. Brasil



I/[ Singular Politica de Privacidade

Politica
[PUBLICO] GSI-011-POL
V4

6.1 Cookies essenciais

Estes cookies sdo necessarios para fornecer os servigos e funcionalidades disponiveis no
nosso website. Permitem, por exemplo, que carregue o conteudo do nosso website
rapidamente. Sem estes cookies muitos dos servigos disponiveis no nosso website poderao
nao funcionar corretamente.

6.2 Cookies de funcoes

Estes cookies permitem recordar as escolhas que vocé ja fez no nosso website O propdsito é
criar uma experiéncia mais intuitiva e personalizada do nosso website para vocé.

6.3 Cookies de analise e performance

Estes cookies servem para recolher informacgdes sobre o trafego do nosso website e como os
usuarios utilizacdo e navegam por ele. A informagao recolhida nao identifica em particular
nenhum utilizador. Inclui o numero de visitantes do nosso website, os websites que indicam o
nosso website etc. Tais informacdes sdo usadas para melhorar e monitorar a atividade do
nosso website.

Nés utilizamos o Google Analytics com esse propésito. O Google Analytics utiliza seus
préprios cookies. Mais informagcdes sobre os cookies do Google Analytics podem ser
encontradas em: https://support.google.com/analytics/answer/11397207?hl=en, e mais
informagdes sobre como o Google protege os seus dados podem ser encontradas em:
https://support.google.com/analytics/answer/9019185?hl=pt-BR#zippy=%2Cneste-artigo.

6.4 Cookies de publicidade

Estes cookies analisam a forma como vocé navega para podermos mostrar a vocé anuncios
gue provavelmente serdo do seu interesse. Sao utilizadas informacdes do seu histérico de
navegacao que, com a sua permissao, mostra a vocé anuncios relevantes de terceiros,
baseado em seus interesses. E possivel desabilitar cookies que guardam o histérico da sua
navegacao.

6.5 Cookies de redes sociais

Estes cookies sao utilizados quando vocé partilha informacgéo nas redes sociais ou, de alguma
forma, tem acesso aos nossos conteldos através das redes sociais.

7. Desabilitando os Cookies

Vocé pode rejeitar ou remover cookies através das configuragdes do browser.

Para fazer isso, recomendamos que siga as instrucdes do seu browser (normalmente, vocé
pode encontrar tais informacdes nas configuracdes do seu browser, em “ajuda” ou
“ferramentas”).
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Ao rejeitar nossos cookies, sua experiéncia em nosso website podera nao ser tdo agradavel, ja
que, porexemplo, ndo sera possivel reconhecer o seu computador ou dispositivo mével e vocé
tera que fazer login sempre que acessar no nosso website.

8. Publicidade

Nés poderemos utilizar terceiros para apresentar anldncios a vocé quando visita 0 nosso
website. Poderdo ser recolhidas informagdes como tipo de browser, hora e dia, tipo de
anuncio clicado etc., neste e em outros websites, de forma a mostrar os anuncios mais
relevantes a vocé. Normalmente, os terceiros utilizam o seu sistema para recolher estes
dados, que estao sujeitos as suas politicas de privacidade.

9. Usando Seus Dados Pessoais

Nés poderemos utilizar os seus dados pessoais das seguintes formas:
e Para manter e melhorar o nosso website, produtos e servigos;
o Pararesponder aos seus comentarios e perguntas e para prestar apoio ao cliente;

e Para enviar informacoes (incluindo informacgao técnica), atualizacbes, alertas de
seguranga e suporte;

e Com o seu consentimento, enviamos e-mails de marketing sobre promocoes e outras
novidades, incluindo informagéo sobre os nossos produtos ou servigos Vocé podera
optar por deixar de receber estas informacdes a qualquer momento. Em todos os
nossos e-mails sempre havera tal opgao;

¢ Quando acharmos necessario e apropriado para cumprir com a lei, para cumprir com
pedidos e processo legais, incluindo pedidos de autoridades publicas e
governamentais, para cumprir com nossa Politica e para proteger os direitos,
privacidade e segurancga seus e de outros;

e Paraanalisar e estudar servicos;

e Como descrito abaixo em “Partilhar os seus dados pessoais”.

10. Compartilhando Seus Dados Pessoais

Podemos partilhar os seus dados pessoais das seguintes formas:
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e Com terceiros designados por vocé;
e Com terceiros em que vocé tenha dado o seu consentimento;
e Servigos prestados por terceiros.

e Terceiro que realizam alguns servicos como analise de dados, processamento de
pagamentos, suporte ao cliente, envio de e-mails de marketing e outros servigcos
similares.

11. Website de Terceiros

O nosso website podera conter links de terceiros. Esta Politica ndo cobre as Politicas de
privacidade de terceiros.

Estes websites de terceiros tem as suas préprias politicas de privacidade e nao aceitamos
qualquer responsabilidade sobre esses websites, suas funcoes ou politicas de privacidade.

Por favor, leia as politicas de privacidade destes websites de terceiros antes de submeter
qualquer informacéo.

12. Conteudo Gerado pelo Utilizador

Vocé podera partilhar os seus dados pessoais conosco quando submete e gera conteddo no
nosso website, enviando comentarios no blog ou mensagens de suporte, por exemplo.

Por favor, tenha em mente que qualquerinformagéao que vocé publica no nosso website torna-
se de conhecimento publico, e fica acessivel a todos os usuarios e visitantes do nosso
website.

Sugerimos que tenha muito cuidado quando decidir tornar publico os seus dados pessoais ou
qualquer outra informagao no nosso website.
Qualquer informacao pessoal publicada no nosso website nao sera privada ou confidencial.

Caso nos der alguma review ou comentario, poderemos tornar publico essas informagdes no
nosso website.

13. Transferéncia de Dados Internacionais

As suas informagdes, incluindo dados pessoais que recolhemos de vocé, poderdo ser
transferidas, guardadas e processado por nés fora do pais onde vocé reside, em locais onde
protecao de dados e regulamentos de privacidade poderdo nado ter o mesmo nivel de
maturidade.
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Ao aceitar esta politica de privacidade, vocé concorda que transferiremos, guardaremos e
processaremos 0s seus dados.

Todas as medidas necessarias serdo tomadas para assegurar que seus dados sejam tratados
da forma mais segura possivel e de acordo com nossas politicas.

14. Seguranca

Procuramos tomar sempre todas as medidas, técnicas e administrativas, para proteger todos
os seus dados da forma mais segura possivel.

Infelizmente, nenhum sistema é totalmente seguro e podera garantir completamente a
seguranca dos seus dados.

Se vocé pensa que os seus dados ndo estdo seguros conosco, caso 0 acesso a suacontatenha
sido comprometido, por exemplo, por favor, entre em contato conosco imediatamente e
relate-nos o seu problema.

15. Retencao

Nés apenas guardaremos suas informagodes pessoais enquanto for necessario e permitido por
vocé para que possa utilizar o nosso website, a ndo ser que um periodo mais longo seja
necessario, ou permitido por lei.

15.1 Nossa politica com criancas

O nosso website nao é direcionado para pessoas abaixo dos 18 anos. Se um pai ou
encarregado de educacao verificar que o seu ou a sua filha forneceu dados pessoais ao
nosso website sem o seu consentimento, devera contatar-nos imediatamente. Nos
apagaremos todos esses dados 0 mais rapido possivel.

15.2 Os seus direitos

Acessar: vocé podera ter acesso as informagdes que nds possuimos de vocé a
gualquer momento ao nos contatar;

Alterar: vocé podera contatar-nos para atualizar ou corrigir qualquer informacao
pessoal que tenhamos sua;

Mover: a suas informagdes pessoais podem ser transferidas. Vocé tem a flexibilidade
de mover os seus dados para outro servico se assim desejar;
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Apagar: em algumas situagdes, por exemplo, quando a informacéo que temos sobre
vocé ja ndo é relevante ou é incorreta, vocé podera solicitar que a apaguemos;

Vocé pode contatar-nos a qualquer momento para sair da nossa listade comunicagdes
de e-mail de marketing, da nossa recolha de dados pessoais ou de qualquer novo

processamento de dados pessoais que possamos realizar.

Se vocé quiser exercer qualquer um deste direitos, por favor, contate-nos.

Por favor, deixe bem claro no seu pedido que informagéao quer e quais dos direitos acima vocé
quer usar.

Para a sua protecao, apenas poderemos completar os seus pedidos se estes forem feitos com
0 mesmo e-mail associado aos seus dados. Iremos verificar a identidade antes de efetuar
qualquer alteracgéao.

Nés iremos atender ao seu pedido o mais breve possivel, em, no maximo, 30 dias.

Por favor, tenha em mente que, eventualmente, poderemos ter que guardar alguma
informacéo para mantermos em registro.

16. Queixas

No6s estamos empenhados em resolver qualquer queixa sobre a forma como recolhemos os
seus dados pessoais.

Se existir qualquer queixa que queira fazer sobre a nossa politica de privacidade ou sobre as
nossas praticas relacionadas a seus dados pessoais, por favor, contate-nos.

Noés esperamos resolver qualquer situagao que nos traga. Caso verifiquemos que sua queixa
néo é aplicavel, vocé esta no seu direito de contatar a autoridade local de protecédo de dados.

17. Informacodes de Contato

Nés agradecemos os seus comentarios e questoes sobre a nossa politica de privacidade.
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Artigo 41 - Lei 13.709/2018 - LGPD)
Luis Guilherme Farias, Encarregada de Dados Pessoais

privacidade.dados@singular.tec.br
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18. Revisao do Documento

Este documento deve ser revisado anualmente ou quando alguma alteragdo se fizer
necessaria.

19. Histoérico de Alteracoes

Versao Data Natureza das alteragées Elaboracao Aprovacao
01 08/07/2023 | Primeira versao Fernando Turatti | Daniel Bordin
02 08/07/2024 | Reviséo anual Gustavo Vieira Daniel Bordin
03 08/07/2025 | Alteragao nome DPO Gustavo Vieira Daniel Bordin
04 13/10/2025 | Alteragao nome DPO Gustavo Vieira | Vinicius Nunes
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